附件：
用户需求书
一、采购项目需求一览表
	采购内容
	数量
	服务期
	采购预算

	按照采购人要求在韶关市辖区内（含县区）举办3场次韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动服务项目
	1
	自合同签订之日起至2024年1月31日
	18万元


注:1.投标人必须对所投项目内的全部内容进行投标报价，如有缺漏，将导致投标无效。该项目不需要填报投标报价，预算价即为签订合同价。
2.该项目投标报价为完成项目所含费用、税金等的项目总报价，开标时投标报价超过预算金额为无效投标。
二、项目名称
韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动服务项目
三、采购单位
韶关市文化馆
四、采购目的
为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供各类服务保障工作，主要有活动舞台搭建、舞美制作、舞台设备租赁及操控、活动背景、活动宣传物料的设计制作、场地布置、志愿者招募、安保、视频录制、拍摄、音乐制作、演员化妆、服装租赁、车辆租赁、饮用水、食宿、及节目排演费等服务需求，完成项目所有工作。
五、项目需求
1.负责为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供舞台搭建、舞美制作、舞台设备租赁及操控服务；
2.负责为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供活动背景、活动宣传物料（节目单、工作证、宣传海报等）的设计制作安装服务；
3.负责为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供志愿者招募、安保、视频录制、拍摄、车辆租赁、饮用水及食宿等服务；
4.负责为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供音乐制作、演员化妆、服装租赁及节目排演费等服务。
六、服务保障
1.为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供节目排演相关服务的保障；
2.为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供舞台搭建、舞美设计、设备租赁及场地布置等保障服务；
[bookmark: _GoBack]3.为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供活动背景及宣传物料的设计制作等保障服务；
4.为韶关市文化馆文化志愿者送欢乐下基层系列活动提供人员、吃住行等保障服务。
5.其他服务：中标人要按照采购人的实际需求提供服务保障。
6.中标人所提供的服务须经报采购方审阅同意后方可执行。
七、项目商务要求
1.服务要求：
①本服务项目需在规定的时间内完成，服务态度良好，不推脱，不拖延。
2.项目预算及报价要求：
①本项目总预算为人民币大写壹拾捌万元整（¥180000元）。
②投标方报价应含项目管理费、税金及与该项目相关一切费用。
八、服务期：自合同签订之日起至2024年1月31日止。
九、付款方式
1.双方签订合同后，中标人提供税务发票等必要的请款资料后采购人5个工作日内支付中标人50%合同费用，项目结束后，同样中标人需提供税务发票、项目结算报告等必要的请款资料后，采购人在10个工作日内支付合同剩余费用。由于采购人使用的是财政资金，根据实际工作安排，如本项目在2023年12月中旬前不能完成，采购方将通过收取中标方履约保证金的方式，提前支付中标人合同剩余费用。履约保证金为合同金额的20%，中标人须在5个工作日内以转账方式支付给采购方指定账户。
2.因采购人使用的是财政资金，采购人在规定的付款时间向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
十、评审标准
技术商务部分评分表（100分）
	序号
	内容
	分值
	评定依据

	1
	用户需求响应程度
	10分
	投标人提交的投标文件对用户需求的响应程度：
1.全部条款完全满足或优于用户需求书的，得10分；
2.全部条款基本符合用户需求书的，得7分；
3.有部分条款未能符合用户需求书的，得3分；
4.无或完全不满足用户需求的，不得分。

	2
	同类项目经验
	15分
	投标人2022年1月1日至今有承办过类似的文化、艺术类服务活动的，承办过一次得3分，合计最高15分。
注：提供中标通知书或合同复印件，合同的关键内容能反映相关信息。

	3
	项目实施方案
	30分
	投标人实施方案对项目的理解、规划和策划水平。
1.根据项目要求提供完整的实施方案，方案科学、合理、清晰，具体措施可行、有效，得30分；
2.根据项目要求提供实施方案，方案较为合理，具体措施比较可行，得25分；
3.实施方案基本满足项目要求，方案基本完善，具体措施基本可落地，得20分；
4.实施方案无法满足项目要求，方案不科学，或未提供服务方案不得分。

	4
	服务保障措施
	15分
	投标人的服务保障措施方案完善情况。
1.有完善的服务保障措施，完全满足用户需求，得15分；
2.有服务保障措施，基本符合用户需求的，得10分；
3.服务保障措施不完善，部分不能满足用户需求的，得5分；
4.无服务保障措施或不能满足用户需求的，不得分。

	5
	服务团队
	15分
	投标人为本项目配备服务团队情况（提供人员近一年社保参保证明）。
1.是否明确本项目的主要负责人，明确的得6分。
2.是否配备专门人员具体跟进项目，配备1名得3分，每多配备1人得3分，最高得9分。

	6
	项目服务管理费
	15分
	本项目设置服务管理费，原则上不超过采购总额的9%。
投标人设置的管理费为9%，得8分，每降低0.5%加1分，总分不超过15分。



